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LO SPORTELLO DI ASSISTENZA ED ASCOLTO SUL
MOBBING, SUL DISAGIO LAVORATIVO E SULLO
STRESS PSICO-SOCIALE NEI LUOGHI DI
LAVORO: ORIENTARSI PER ORIENTARE IN MODO
APPROPRIATO.

27 novembre 2024
8.30-16.45

Aula Bonaventura
Istituto Teologico S. Antonio Dottore -Padova




Con la Legge Regionale n. 8/2010, & stato istituito presso ogni SPISAL del Veneto uno Sportello di
assistenza ed ascolto sul mobbing, sul disagio lavorativo e sullo stress psico-sociale nei luoghi di lavoro, i
cui compiti sono fornire informazioni ed indicazioni sui diritti dei lavoratori e i relativi strumenti di tutela e
orientare il lavoratore presso le Strutture di supporto presenti in Regione.

In base al problema riferito, alla documentazione presentata e ai dati raccolti, 'utente pud essere
indirizzato a una o piu Strutture di supporto, tra cui Ispettorato Territoriale del Lavoro (per condizioni
riferibili ad applicazioni contrattuali), Consigliera di Parita Provinciale (per condizioni riferibili a
discriminazioni), Centro di Salute Mentale o Servizio di Psicologia Territoriale (per eventuale supporto
terapeutico in collaborazione con il medico di medicina generale) e figure della prevenzione e della
sicurezza presenti nellazienda di provenienza (Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione,
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza o Medico Competente).

E' dunque di fondamentale importanza che gli operatori SPISAL addetti allo Sportello conoscano
precisamente gli ambiti di competenza dei diversi soggetti e Strutture di riferimento presenti nel territorio,
in modo da garantire al lavoratore un orientamento mirato ad una gestione efficace della condizione
presentata.

OBIETTIVI FORMATIVI

e Conoscere gli specifici ambiti di competenza dei soggetti di riferimento e delle Strutture territoriali cui
orientare il lavoratore;

e Conoscere gli elementi dirimenti ai fini di uno specifico orientamento dell'utente, anche in caso di
sospetta eziologia professionale del quadro clinico presentato;

¢ Indirizzare in maniera appropriata il lavoratore per una gestione efficace della sua condizione.

DATA E LUOGO DELL'EVENTO

27 Novembre 2024
Aula Bonaventura - Istituto Teologico S. Antonio Dottore
via San Massimo 25 - Padova

DESTINATARI

Il corso sirivolge alle seguenti figure:

* Operatori SPISAL delle Aziende Sanitarie della Regione del Veneto
¢ Operatori INAIL

¢ Assistenti Sociali




PROGRAMMA

8.30-9.00 Registrazione dei partecipanti
9.00-9.15 Saluti Introduttivi
Il contributo del medico competente alla valutazione dei rischi organizzativi e
9.15-10.15 alla gestione del disagio lavorativo
Giovanna Contin, Medico - ANMA Veneto
Disturbi psichici da costrittivita organizzativa sul lavoro: epidemiologia, diagnosi
10.15-11.15 di malattia professionale e casi pratici
Cristina Dal Pozzo, Medico - INAIL
11.15-11.30 Pausa caffe
Disturbi mentali e stress lavoro correlato: le prospettive diagnostico cliniche del
11.30-12.30 Dipartimento di Salute Mentale
Roberto Lezzi, Medico - AULSS 6 Euganea
12.30- 13.30 Pausa pranzo
La tutela del lavoratore nelle azioni dell'INL di prevenzione e contrasto al lavoro
13.30-14.30 sommerso ed insicuro
Sabrina Gaeta, Funzionario Unita di Raccordo Regionale - Ispettorato del Lavoro
Mobbing, demansionamento e discriminazioni sul luogo di lavoro: profili giuridici
14.30 - 15.45 erimediali o o
Michela Lucchiari, Avvocato e Assegnista di Ricerca presso I'Universita degli
Studi di Padova
Il valore aggiunto della collaborazione sinergica tra Enti per una gestione efficace
15.45-16.30 delle condizioni di disagio lavorativo
Martina Bortoletto, Dirigente Medico - AULSS 6 Euganea
16.30 - 16.45 Valutazione dell’Apprendimento

RESPONSABILE SCIENTIFICA

Martina Bortoletto, Dirigente Medico - AULSS 6 Euganea




ACCREDITAMENTO ECM

E previsto l'accreditamento ECM per le seguenti figure professionali:

* Medico Chirurgo (tutte le discipline)
Psicologo (tutte le discipline);
Infermiere

Assistente Sanitario

Educatore

Per tutti i partecipanti é richiesto: la presenza al 100% delle ore totali del corso; il superamento del test di
valutazione dell'apprendimento (con almeno il 75% delle risposte corrette); la compilazione e l'invio del
questionario di gradimento. Sara possibile scaricare l'attestato di partecipazione e l'attestato ECM a
completamento delle attivita sopra riportate, previa notifica da parte dello staff di Fondazione SSP
all'indirizzo mail comunicato in fase di iscrizione.

MODALITA’ DI ISCRIZIONE

La partecipazione al convegno & gratuita. Per iscriversi & necessario compilare il modulo al link
sottostante entro il 22 novembre:
https://www.fondazionessp.it/ita/formazione/area-sanitaria-socio-sanitaria-e-trapianti/mobbing

FONDAZIONE SCUOLA DI SANITA PUBBLICA

SEGRETERIA SEDE LEGALE ED
AMMINISTRATIVA
0445 1859100 Passaggio L. Gaudenzio, 1

35131 Padova
segreteria@fondazionessp.it

SEDE OPERATIVA

www.fondazionessp.it Centro Servizi
Villa Nievo Bonin Longare

m Seguici sui social Via Europa Unita, 22

35030 Montecchio Precalcino (VI)



https://www.fondazionessp.it/ita/formazione/area-sanitaria-socio-sanitaria-e-trapianti/mobbing
https://www.fondazionessp.it/ita/
https://www.linkedin.com/company/85614066/admin/dashboard/

